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1. Descripción de la Evaluación 

1.1 Nombre de la Evaluación: Evaluación del Desempeño 

1.2 Fecha de Inicio de la Evaluación (dd/mm/aaaa): 31/01/2021 

1.3 Fecha de Término de la Evaluación (dd/mm/aaaa): 29/02/2021 

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y nombre de la unidad administrativa 
a la que pertenece: 

Nombre: 
José Luis Alvarado Medrano 

Unidad Administrativa: 
Instituto Sinaloense para la Educación de los Adultos (ISEA) 

1.5 Objetivo General de la Evaluación: Evaluar el desempeño del programa Servicios Descentralizados para la 

Educación de los Adultos del ejercicio fiscal 2020, con base en la información entregada por el área responsable del 

programa, con una valoración de los resultados e impactos derivados del cumplimiento de las metas establecidas en 

el programa. 

1.6 Objetivos Específicos de la Evaluación:  

• Identificar como se ha contribuido a la disminución del analfabetismo en el estado mediante la 

implementación de los Servicios Descentralizados para la Educación de los Adultos. 

• Estimar el impacto generado y emitir juicios de valor respecto de los resultados obtenidos y la forma de 

mejorarlos. 

• Realizar una valoración general de los resultados y productos del programa, así como el desempeño 

institucional en la operación del programa. 

• Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de la evaluación, así como 

de los hallazgos relevantes. 

1.7 Metodología Utilizada en la Evaluación:  

Trabajo de escritorio, mediante el cumplimiento de los Términos de Referencia para la Evaluación Específica del 
Desempeño. 

Instrumentos de Recolección de Información: 

Cuestionarios:  Entrevistas:  Formatos: X Especifique: 
Esquema de la Evaluación 
Especifica de Desempeño 

Descripción de las Técnicas y Modelos Utilizados: En cuanto al proceso operativo de la evaluación, seguido por los 
responsables de la evaluación, este contempló dos fases, mismas que se describen de forma resumida en el siguiente 
listado: 

1. Recolección de información: fase que consideró los procesos inherentes a recabar la información pertinente y 
necesaria para el análisis sistemático realizado en apego a los TdR aplicados. 

2. Análisis de Gabinete: fase que contempló todos los procesos y procedimientos de análisis minucioso, así como 
la conformación de los documentos bases para la obtención de resultados y hallazgos de la evaluación. 
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2. Principales Hallazgos de la Evaluación 

2.1 Describir los Hallazgos más Relevantes de la Evaluación: En cuanto a Sinaloa existe un registro del 3.5% de 
población de 15 años o más que no saben leer o escribir, por lo que se emplearon acciones para declarar al estado 
de Sinaloa con bandea blanca, esto logrando mantener por debajo del 4% en el nivel de Analfabetismo de la 
población, gracias al correcto manejo de las plazas comunitarias que son atendidas por el ISEA y así lograr un avance 
en la disminución del Rezago Educativo teniendo un registro del 28.8% de la población de 15 años o más en esta 
situación. 

2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de Acuerdo 
con los temas del programa, estrategia o instituciones. 

2.2.1 Fortalezas:  

• El fondo dispone de una estructura de coordinación claramente definida y consistente. 

• Adecuada articulación de las acciones entre los diferentes actores, se ubicó a nivel general la consolidación y 
coordinación, siendo adecuada a nivel general para las acciones de operación del programa. 

• Los datos relativos a los indicadores estratégicos y de gestión del programa, durante los cuatro trimestres del 
año, se registraron en tiempo y forma. 

• El fondo y el programa presupuestario refleja que se considera la esencia del federalismo hacendario y sus 
componentes se ajustan a los criterios, situación que facilita la medición de su desempeño. 

2.2.2 Oportunidades:  

• Mantener el reforzamiento y creación de plazas comunitarias mediante el desarrollo de actividades para la 
promoción y difusión de los servicios educativos. 

• Mantener y ampliar la capacitación a las figuras solidarias para continuar brindando un servicio educativo de 
calidad a los educandos, así como reforzar las asesorías en los módulos con mayor índice de reprobación, que 
permita incrementar la aprobación de los educandos. 

2.2.3 Debilidades:  

• El programa no cuenta con una Evaluación de Impacto. 

• Se registró la necesidad de recursos humanos, materiales y financieros en el ISEA para cumplir con las 
atribuciones en la prestación de los servicios de educación para adultos. 

• Resultados de los indicadores de desempeño del programa, registraron resultados variables en los niveles 
programados, de manera baja y alta. 

2.2.4 Amenazas:  

• Metas elevadas para abatir el rezago educativo en la entidad, debido a que las establece la autoridad educativa 
federal.  

• Retraso en el avance de atención a educandos por suspensión temporal de labores debido a la contingencia 
sanitaria. 

• Falta de evaluación del desempeño externa por restricciones presupuestarias. 
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluación 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación:  

En Sinaloa existe un registro del 3.5% de población de 15 años o más que no saben leer o escribir, por lo que se 
emplearon acciones para declarar al estado de Sinaloa con bandera blanca, esto logrando mantener por debajo del 
4% el nivel de Analfabetismo de la población, gracias al correcto manejo de las plazas comunitarias que son atendidas 
por el ISEA y así lograr un avance en la disminución del Rezago Educativo teniendo un registro del 28.8% de la 
población de 15 años o más en esta situación. 

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: 

1: Identificar las necesidades de recursos humanos, materiales y financieros del ISEA, para fortalecer su 
operación institucional en el cumplimiento de las atribuciones. 

2: Gestionar con la autoridad educativa federal, las metas de educación para los adultos, de manera que puedan ser 
logradas en el ejercicio fiscal. 

3: Implementar mecanismos que contribuyan a la reducción del analfabetismo en el estado. 

 

4. Datos de la Instancia Evaluadora 

4.1 Nombre del Coordinador de la Evaluación: José Luis Alvarado Medrano. 

4.2 Cargo: Jefe de Departamento de Planeación y Seguimiento Operativo. 

4.3 Institución a la que Pertenece: Instituto Sinaloense para la Educación de los Adultos (ISEA). 

4.4 Principales Colaboradores: Depto. de Acreditación, Depto. de Servicios Educativos, Coordinación Regional y 
Unidad de la Calidad. 

4.5 Correo Electrónico del Coordinador de la Evaluación: sin_plan@inea.gob.mx 

4.6 Teléfono (667) 715-03-32 ext. 510 

 

5. Identificación del (os) Programa(S) 

5.1 Nombre del (os) Programa(s) Evaluado(s): Servicios Descentralizados para la Educación de los Adultos 

5.2 Siglas: SDEA. 

5.3 Ente Público Coordinador del (os) Programa(s): Instituto Sinaloense para la Educación de los Adultos (ISEA) 

5.4 Poder Público al que Pertenece(n) el(los) Programa(s):  

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Autónomo: 
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5.5 Ámbito Gubernamental al que Pertenece(n) el(los) Programas):  

Federal:  Estatal: X Local: 

5.6 Nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):  

5.6.1 Nombre(s) de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s): Instituto Sinaloense para la 
Educación de los Adultos. 

5.6.2 Nombre(s) de (los) Titular (es) de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) a Cargo de (los) Programa(s) (nombre 
completo, correo electrónico y teléfono con clave lada): 

Nombre: Lic. Mario Alfonso Valenzuela López Unidad Administrativa: 
Instituto Sinaloense para la 
Educación de los Adultos 

Correo Electrónico: mavalenzuela@inea.gob.mx Teléfono con lada 
(667) 713-9368, 
715-3755 

 

6. Datos de Contratación de la Evaluación 

6.1 Tipo de Contratación:  

6.1.1 Adjudicación Directa: 6.1.2 Invitación a Tres:  

6.1.3 Licitación Pública Nacional: 6.1.4 Licitación Pública Internacional: 

6.1.5 Otro: Evaluación Interna 

6.2 Unidad Administrativa Responsable de Contratar la Evaluación:  

6.3 Costo Total de la Evaluación: 

6.4 Fuente de Financiamiento: 

 

7. Difusión de la Evaluación 

7.1 Difusión en Internet de la Evaluación: saf.transparenciasinaloa.gob.mx/sed/ y evalua.sinaloa.gob.mx/ 

7.2 Difusión en Internet del Formato: saf.transparenciasinaloa.gob.mx/sed/ y evalua.sinaloa.gob.mx/ 

 


